东方市“查堵点、破难题、促发展”活动已解决问题

自行公示清单( 第四批)
（2022年12月14日）
	序号
	牵头单位
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	1
	东方市发展和改革委员会
	重点产业项目规模没有扩大、技术推广进展缓慢，缺乏研究解决的思路和方法。
	自己查（2021年未完成，纳入2022年堵点问题）
	1.持续推动全域旅游，创建椰级乡村旅游点。加快自然瑰宝园获评3A级景区、花梨谷景区创4A级景区工作，进一步提高旅游景点服务水平。
2.完善临港产业园基础设施，推动油气化工向精细化工和新材料方向延伸，推进新型工业化。
3.加快服务华盛PC项目建设，实现年内提供新工业产值，助力扩大园区产业规模。
	1.2021年底，东方市成功创建3个椰级乡村旅游点（汇利黄花梨庄园已被省旅文厅评为四椰级乡村旅游点，助村公社、鳄珍鳄鱼产业园被评为三椰级乡村旅游点），自然瑰宝园获评3A级景区。
2.2022年3月，新引进华盛新材料公司聚碳酸酯项目，实现园区化工产业链向新材料延伸，年内投产提升工业产值，推动化工工业生产产值规模扩大。

	2
	东方市水务局
	感城镇公爱居14队、15队、16队、18队、20队五个连队与陀兴水厂距离约20公里，山路陡峭，施工难度大，并且施工需要的资金多，目前工作推动缓慢，影响五个连队自来水使用
	自己查（2022年堵点问题）
	实施东方市公爱居连队供水工程项目建设，从陀兴水厂铺设16公里供水管道延伸至公爱居14、16、18、20队以及15队未供水区域，供水规模100吨/天，并建设1座加压泵站，包含加压站工程、配水管道工程、村内管道工程、入户工程等，切实保障居民用水。
	1.2021年10月21日，由东方市水务局牵头，市公爱居连队供水工程项目初步设计及概算编制完成并取得市行政审批的批复，前期工作完成100%。
2.2022年5月24日，建设资金全部落实，共计310万元。
3.2022年6月17日，施工招标工作完成，海南天硕建筑工程有限公司中标。
4.2022年7月9日，施工单位进场实施，该工程目前已高效有序推进。

	3
	板桥镇人民政府
	板桥镇生活垃圾分类相关设施、制度缺乏，群众自觉意识不强，人居环境治理不明显。
	自己查（2022年堵点问题）
	1.加强垃圾分类宣传，普及相关垃圾分类知识，逐步在全镇范围内营造浓厚的氛围，增强垃圾分类意识，引导全镇参与垃圾分类工作。
2.补齐垃圾分类设施短板，分期建设垃圾分类屋（亭）一期计划建设8座垃圾分类屋、1座垃圾分类亭。二期计划建设17座垃圾分类屋（亭）。
	1.加强宣传，发放垃圾分类相关知识手册1300份，同时利用村级广播普及垃圾分类知识，在微信等新媒体平台宣传垃圾分类相关知识，有效增强全镇垃圾分类的群众意识和氛围。
2.组织实施垃圾分类屋（亭）建设，一期计划在下园、老方等八个村庄建设8座垃圾分类屋、1座垃圾分类亭，目前已建设完成并投入运营，补齐垃圾分类设施短板。同时启动二期建设计划，已完成二期17座垃圾分类屋（亭）的选址和计划工作，并报送市垃圾分类工作办公室与市财政局争取相关财政资金。
3.板桥镇出台了《农村生活垃圾分类收集制度》《清扫保洁管理制度》，加强垃圾分类管理。

	4
	东方市公安局
	我市计划将54家目标小区进行升级改造，建设成智慧安防小区，截至2022年3月完成8家，完成率仅14.81%。
	自己查（2022年堵点问题）
	1.制定《东方市推进智慧安防小区建设实施方案》，明确职责分工，层层传导压力，层层夯实责任。
2.将此项工作纳入市公安局一把手工程，组织各相关部门召开专题部署会亲自部署相关工作，组织全市各乡镇、各小区负责人、及相关部门领导召开全市智慧安防小区建设工作推进会。全面贯彻落实7个部门联合下发《关于推进智慧安防小区建设的指导意见（试行）》文件精神。 
3.主动沟通联系电信和移动等运营部门协助安装各类配套建设设备。
	1.对54家小区进行升级改造为智慧安防小区，目前已完成100%。
2.持续加强智慧安防小区建设工作与当前正在开展的警保联控工作相衔接，进一步强化社会面管控工作，确保小区内及周边地区达到“零发案”。

	5
	东方市人民检察院
	东方市缺乏相对不起诉适用标准，影响案件承办人对案件当事人是否适用相对不起诉条件的把握。
	自己查（2022年堵点问题）
	1.进一步贯彻落实“少捕慎诉慎押”的刑事司法政策，起草《东方市人民检察院相对不起诉工作规定（试行）》，规范相对不起诉案件办理。
2.制定配套相对不起诉适用标准清单，简化工作流程，提高办理相对不起诉案件的效率。
	1.2022年3月28日，结合东方实际，东方市人民检察院第六检察部牵头，研究起草《东方市人民检察院相对不起诉工作规定（试行）》。
2.2022年4月29日，东方市人民检察院正式印发实施《东方市人民检察院相对不起诉工作规定（试行）》（东检发办字〔2022〕8号），并配套制定了8张相对不起诉适用标准清单，要求各业务部门结合实际贯彻执行。该项工作经验被海南省人民检察院在全省各级检察院推广。
3.业务部门积极推广使用相对不起诉适用标准清单，1-7月以来，东方市人民检察院不起诉率为28.15%，优于全国平均水平。

	6
	东方市旅文局
	在招商引资及推动旅游文体产业发展的过程中，存在主动服务意识不高、解决实际问题的思路及能力不强、服务工作流程不清等问题，企业满意度不高。
	自己查（2022年堵点问题）
	制定《关于组建旅文系统首席服务专员开展遍访企业工作实施方案》《东方市旅游和文化广电体育局“政企面对面 服务心贴心”活动方案》，组建企业首席服务专员队伍，及政企面对面接访队伍，明确责任分工及工作流程，建立与企业服务的常态沟通、反映问题的渠道，在优化工作流程的同时，进一步展现市旅文局良好工作局面，提升企业满意度，切实优化营商环境。
	已在旅文系统范围内印发《关于组建旅文系统首席服务专员开展遍访企业工作实施方案》《东方市旅游和文化广电体育局“政企面对面 服务心贴心”活动方案》两个方案，并已通过政府网及微信公众号公布首席服务专员名单、服务事项及政企面对面活动内容。截至2022年7月27日，已接访企业3家，企业满意度为98%
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